
DOTAZNÍK PRO ODCHÁZEJÍCÍ DOBROVOLNÍKY 

 

1. Ztotožňujete se s posláním, hodnotami a cíli dobrovolnického programu v tomto 

zařízení? 

 rozhodně ano (3) 

 spíše ano (2) 

 spíše ne (1) 

 rozhodně ne (0) 

 

2. Jste přesvědčen/a, že se v tomto zdravotnickém zařízení plně využívá dostupných 

možností, které dobrovolnický program nabízí pro ulehčení pobytu pacientů 

v zařízení? 

 rozhodně ano (3) 

 spíše ano (2) 

 spíše ne (1) 

 rozhodně ne (0) 

 

3. Pokud jste na předchozí otázku odpověděl/a NE, uveďte, co by se mělo změnit: 

 

4. Přinesla vám vaše celková účast v dobrovolnickém programu nové cenné úhly 

pohledu, případně posuny v hodnotovém žebříčku? 

 rozhodně ano (3) 

 spíše ano (2) 

 spíše ne (1) 

 rozhodně ne (0) 

 

V následujících otázkách zhodnoťte průběh a podobu vaší vlastní dobrovolnické činnosti: 

 

5. Když vám zadávali úkoly pracovníci pracoviště, kde jste působil/a jako dobrovolník, 

činili tak s ohledem na skutečné potřeby pacientů? 

 rozhodně ano (3) 

 spíše ano (2) 

 spíše ne (1) 

 rozhodně ne (0) 

 

6. Když vám zadávali úkoly pracovníci pracoviště, kde jste působil/a jako dobrovolník, 

činili tak s ohledem na pravidla, kterými jste byl/a jako dobrovolník vázán/a? 

 rozhodně ano (3) 

 spíše ano (2) 

 spíše ne (1) 

 rozhodně ne (0) 

 

7. Sdělovali vám pracovníci pracoviště, kde jste působil/a jako dobrovolník, 

srozumitelně všechny informace potřebné při vaší aktuální dobrovolnické činnosti? 

 rozhodně ano (3) 

 spíše ano (2) 

 spíše ne (1) 

 rozhodně ne (0) 

 



8. Vybírali pracovníci pracoviště, kde jste působil/a jako dobrovolník, pacienty vhodné 

pro zapojení do vaší dobrovolnické činnosti? 

 rozhodně ano (3) 

 spíše ano (2) 

 spíše ne (1) 

 rozhodně ne (0) 

 

9. Byli pacienti aktivní v ovlivňování podoby a průběhu vaší dobrovolnické činnosti? 

 rozhodně ano (3) 

 spíše ano (2) 

 spíše ne (1) 

 rozhodně ne (0) 

 

10. Soustředili se pacienti díky vaší dobrovolnické činnosti více na zdravé a nemocí 

nepostižené stránky svého života? 

 rozhodně ano (3) 

 spíše ano (2) 

 spíše ne (1) 

 rozhodně ne (0) 

 

11. Byli pacienti díky vaší dobrovolnické činnosti povzbuzeni k duševnímu a/nebo 

tělesnému pohybu? 

 rozhodně ano (3) 

 spíše ano (2) 

 spíše ne (1) 

 rozhodně ne (0) 

 

12. Vykazovali pacienti v průběhu vaší dobrovolnické činnosti známky ulehčení od 

zátěže spojené s jejich nemocí a pobytem v nemocnici? 

 rozhodně ano (3) 

 spíše ano (2) 

 spíše ne (1) 

 rozhodně ne (0) 

 

13. Domníváte se, že vaše dobrovolnická činnost v tomto zařízení byla bezpečná?  

 rozhodně ano (3) 

 spíše ano (2) 

 spíše ne (1) 

 rozhodně ne (0) 

 

14. Pokud jste na předchozí otázku odpověděl/a NE, uveďte, jaká neošetřená rizika 

vidíte: 

 

15. Přinášelo vám vykonávání úkolů, které vám pracovníci zadávali, uspokojení tím, že 

jste viděl/a její přínos pro pacienty a zažíval/a úspěšnost vlastního vynaloženého 

úsilí? 

 rozhodně ano (3) 

 spíše ano (2) 

 spíše ne (1) 

 rozhodně ne (0) 



 

16. Bylo úsilí, které bylo třeba vynaložit na překonávání překážek spojených s vaší 

dobrovolnickou činností, přiměřené vašim možnostem a omezením? 

 rozhodně ano (3)  

 spíše ano (2) 

 spíše ne (1) 

 rozhodně ne (0) 

 

V následujících otázkách shrňte své zkušenosti s ohlasy na vaši dobrovolnickou činnost: 

 

17. S jakými ohlasy na svou činnost jste se setkával/a u pacientů a/nebo jejich blízkých? 

 pouze s kladnými (3) 

 s obojími, ale převažovaly kladné (2) 

 s obojími, ale převažovaly záporné (1) 

 pouze se zápornými (0) 

 

18. S jakými ohlasy na svou činnost jste se setkával/a u personálu sloužícího na 

pracovišti, kde jako dobrovolník působíte? 

 pouze s kladnými (3) 

 s obojími, ale převažovaly kladné (2) 

 s obojími, ale převažovaly záporné (1) 

 pouze se zápornými (0) 

 

19. S jakými ohlasy na svou činnost jste se setkával/a u kontaktní osoby pracoviště, kde 

jako dobrovolník působíte? 

 pouze s kladnými (3) 

 s obojími, ale převažovaly kladné (2) 

 s obojími, ale převažovaly záporné (1) 

 pouze se zápornými (0) 

 

20. S jakými ohlasy na svou činnost jste se setkával/a u koordinátora/ů v tomto zařízení? 

 pouze s kladnými (3) 

 s obojími, ale převažovaly kladné (2) 

 s obojími, ale převažovaly záporné (1) 

 pouze se zápornými (0) 

 

V následujících otázkách zhodnoťte průběh a podobu nadstavbových aktivit pro dobrovolníky, 

kterých jste se během svého zapojení do dobrovolnické činnosti zúčastnil/a (supervizní setkání 

dobrovolníků, vzdělávací, rozvojové, relaxační a jiné aktivity): 

 

21. Povzbuzovaly vás nadstavbové aktivity k další dobrovolnické činnosti? 

 rozhodně ano (3) 

 spíše ano (2) 

 spíše ne (1) 

 rozhodně ne (0) 

 

22. Zakoušel/a jste v průběhu nadstavbových aktivit vzájemnou inspiraci s ostatními 

dobrovolníky a pracovníky zapojenými do dobrovolnického programu? 

 rozhodně ano (3) 

 spíše ano (2) 



 spíše ne (1) 

 rozhodně ne (0) 

 

23. Povzbuzovala vás účast na nadstavbových aktivitách k uskutečňování nových 

nápadů ve vaší dobrovolnické činnosti? 

 rozhodně ano (3) 

 spíše ano (2) 

 spíše ne (1) 

 rozhodně ne (0) 

 

24. Měl/a jste možnost sdílet při supervizních setkáních dobrovolníků s druhými své 

zkušenosti, emoce, postoje a nápady související s dobrovolnickou činností? 

 rozhodně ano (3) 

 spíše ano (2) 

 spíše ne (1) 

 rozhodně ne (0) 

 

25. Získal/a jste při supervizních setkáních od druhých podporu pro svou 

dobrovolnickou činnost? 

 rozhodně ano (3) 

 spíše ano (2) 

 spíše ne (1) 

 rozhodně ne (0) 

 

V následujících otázkách shrňte své zkušenosti s personálem sloužícím na pracovišti, kde jste 

působil/a jako dobrovolník: 

 

26. Dostalo se vám potřebné pomoci od personálu, když jste o ni požádal/a? 

 rozhodně ano (3) 

 spíše ano (2) 

 spíše ne (1) 

 rozhodně ne (0) 

 

27. Povzbuzovalo vás chování personálu k další dobrovolnické činnosti? 

 rozhodně ano (3) 

 spíše ano (2) 

 spíše ne (1) 

 rozhodně ne (0) 

 

28. Podporoval vás personál v uskutečňování nových nápadů ve vaší dobrovolnické 

činnosti?  

 rozhodně ano (3) 

 spíše ano (2) 

 spíše ne (1) 

 rozhodně ne (0) 

 

29. Naplňovalo vás chování personálu důvěrou, že jako dobrovolník máte nezastupitelné 

místo v týmu pečujícím o pacienty? 

 rozhodně ano (3) 

 spíše ano (2) 



 spíše ne (1) 

 rozhodně ne (0) 

 

30. Projevoval vám personál ocenění za vaši dobrovolnickou činnost? 

 rozhodně ano (3) 

 spíše ano (2) 

 spíše ne (1) 

 rozhodně ne (0) 

 

V následujících otázkách shrňte své zkušenosti s kontaktní osobou pracoviště, kde jste 

působil/a jako dobrovolník: 

 

31. Dostalo se vám potřebné pomoci, když jste o ni kontaktní osobu požádal/a? 

 rozhodně ano (3) 

 spíše ano (2) 

 spíše ne (1) 

 rozhodně ne (0) 

 

32. Povzbuzovalo vás její/jeho chování k další dobrovolnické činnosti? 

 rozhodně ano (3) 

 spíše ano (2) 

 spíše ne (1) 

 rozhodně ne (0) 

 

33. Podporoval/a vás v uskutečňování nových nápadů ve vaší dobrovolnické činnosti?  

 rozhodně ano (3) 

 spíše ano (2) 

 spíše ne (1) 

 rozhodně ne (0) 

 

34. Naplňovalo vás její/jeho chování důvěrou, že jako dobrovolník máte nezastupitelné 

místo v týmu pečujícím o pacienty? 

 rozhodně ano (3) 

 spíše ano (2) 

 spíše ne (1) 

 rozhodně ne (0) 

 

35. Projevoval/a vám ocenění za vaši dobrovolnickou činnost? 

 rozhodně ano (3) 

 spíše ano (2) 

 spíše ne (1) 

 rozhodně ne (0) 

 

V následujících otázkách shrňte své zkušenosti s koordinátorem/y v zařízení, kde jste působil/a 

jako dobrovolník: 

 

36. Dostalo se vám potřebné pomoci, když jste o ni koordinátora/y požádal/a? 

 rozhodně ano (3) 

 spíše ano (2) 

 spíše ne (1) 



 rozhodně ne (0) 

 

37. Povzbuzovalo vás chování koordinátora/ů k další dobrovolnické činnosti? 

 rozhodně ano (3) 

 spíše ano (2) 

 spíše ne (1) 

 rozhodně ne (0) 

 

38. Podporoval/i vás koordinátor/ři v uskutečňování nových nápadů ve vaší 

dobrovolnické činnosti?  

 rozhodně ano (3) 

 spíše ano (2) 

 spíše ne (1) 

 rozhodně ne (0) 

 

39. Naplňovalo vás chování koordinátora/ů důvěrou, že jako dobrovolník máte 

nezastupitelné místo v týmu pečujícím o pacienty? 

 rozhodně ano (3) 

 spíše ano (2) 

 spíše ne (1) 

 rozhodně ne (0) 

 

40. Projevoval/i vám koordinátor/ři ocenění za vaši dobrovolnickou činnost? 

 rozhodně ano (3) 

 spíše ano (2) 

 spíše ne (1) 

 rozhodně ne (0) 


